青岛市十七届人大一次会议

代表建议、批评、意见
收到时间：2022年4月1日     会字第070号       类别：党群其他

事由：关于规范人民法院在线诉讼活动提升司法公信力的建议

交办意见：


请市中级法院办理。

内容：

在线诉讼是指人民法院、当事人及其他诉讼参与人等依托电子诉讼平台，通过互联网或者专用网络在线完成立案、调解、证据交换、询问、庭审、送达等全部或者部分诉讼环节。作为审判流程的新形态，在线诉讼具有便利、低成本、高效率等显著优势，是诉讼方式改革发展的必然趋势。
2020年上半年，面对突如其来的新冠疫情，青岛市两级法院克服重重困难，第一时间顺利实现部分案件由传统审理方式到在线诉讼审理方式的转换，为规模化适用在线诉讼制度积累了宝贵经验。

一、存在的问题与原因
最高人民法院《人民法院在线诉讼规则》（以下简称“《规则》”）构建了较为系统完备的在线诉讼规则体系，一方面从总体上明确了在线诉讼的基本内涵、基本原则、法律效力、适用条件等基础性规定，另一方面又具体明确了从起诉立案到庭审、执行等主要诉讼环节的程序规范，有效覆盖了诉讼活动的全流程各方面，确保在线诉讼合法规范有序。
然而，司法实践中，由于部分审判人员、书记员主体服务意识与责任意识不强等原因，仍然存在对在线诉讼相关规定落实不到位，影响司法裁判公信力的情形。例如：
（一）《规则》第九条明确规定，“当事人已在线提交符合要求的起诉状等材料的，人民法院不得要求当事人再提供纸质件。”
实践中，部分审判人员、书记员为了阅读方便，在当事人已经提交电子诉讼材料后，仍然要求提交纸质件的情况却屡见不鲜，不仅增加了当事人的诉讼成本，而且降低了在线诉讼的便利性和时效性。
（二）《山东省高级人民法院互联网法庭使用指引（暂行）》（以下简称“《指引》”）第八条规定，“庭审结束后，审判辅助人员上传笔录，当事人可进行阅读、核对，如果需要修改补正，可通过实时画面告知书记员，由书记员进行修改。各方当事人均修改补正完毕并进行电子签名确认后，书记员保存笔录，各方当事人退出庭审。”
实践中，虽然电子诉讼平台的庭审场景中有笔录界面，但在线庭审过程中当事人等诉讼参与人却不能实时同步查看庭审笔录，无法及时纠正、补充书记员的错误或者遗漏的内容。在庭审结束后的确认庭审笔录环节，由于阅读笔录的可视窗口极小、查阅非常不方便，因此，严重影响了当事人等诉讼参与人查阅、核对笔录的效率；同时，由于一方当事人签字确认笔录后，另一方当事人便无法再要求书记员修改笔录错误或者补充遗漏的内容，只能庭后再去法院提交或者邮寄关于开庭笔录错误或者遗漏内容的情况说明，这些都大大增加了当事人的诉讼成本，严重影响了在线诉讼的便利、高效和公正。
人民法院作为司法机关，其在审判活动中存在的不规范行为，极易引起当事人的误解和不满，并进而对法院司法裁判工作的公正性产生质疑，这也是当前上诉、申诉、信访案件数量居高不下的一个重要原因。
二、建议措施
（一）青岛市两级法院通过组织学习，健全在线诉讼制约监督机制、依托信息技术对在线诉讼全过程实行智能化监管等方式，引导、督促审判人员、书记员严格按照《规则》和《指引》等规定开展在线诉讼活动，及时发现并纠正庭审过程中的不规范行为，保障在线诉讼的规范性、严谨性和便利化、低成本化，以程序公正促进和提高实体裁判的公正性。
（二）借助在线庭审技术的支持与保障，全面启用案件诉讼平台中已经存在的实时笔录查阅界面，合理放大查阅笔录窗口，并为当事人等诉讼参与人阅读、核对笔录提供充足时间，或者学习借鉴杭州等地区的先进经验，在庭审结束后，书记员将笔录上传至案件诉讼平台，由当事人等诉讼参与人在两日内阅读、核对笔录内容并在诉讼平台上书面反馈意见。
通过积极采取各种方便、简捷、公开、暖心的司法举措，保障在线诉讼活动规范有序、方便高效、公开公正，从而提升人民法院的司法公信力，提高人民群众对司法工作的满意度和信任感。

	
	
	
	
	
	


