面复                                                      A
青岛市中级人民法院
关于市人大十七届一次会议会字第070号
建 议 的 答 复
黄海波代表：
您提出的“关于规范人民法院在线诉讼活动提升司法公信力的建议”收悉。我院党组高度重视，专门听取汇报进行研究，并安排相关部门办理。现答复如下：
一、在线诉讼实践中存在的问题
在线诉讼在我市法院应用时间不长，还有很多环节需要规范，不同阶段建设使用的不同系统也存在技术水平不一、使用体验有差异的情况，确需进一步改善、提高。主要表现在：一是确有法院工作人员出于不习惯或不情愿等主观原因，要求当事人提供纸质诉讼材料，或因为当事人立案时扫描不清楚，或扫描不规范无法归档，要求当事人提供纸质材料的情况；二是我市法院的多个在线系统都有庭审实时阅看笔录的功能，但有的系统操作繁琐，有的当事人使用手机开庭更难操作，而无论哪种系统，如果不是使用大屏参加网上开庭，都会存在看笔录界面字迹不大的问题。
二、加强互联网法庭建设，保障在线诉讼高效有序
自2020年新冠疫情爆发以来，为保障审判执行工作顺利开展，青岛中院建设完成了1个标准互联网法庭和25个简易互联网法庭，并成立了由信息中心技术人员负责、3家技术公司提供技术支持的互联网庭审保障小组。2021年，青岛中院又建设完成8个标准互联网法庭，并自主研发跨网系庭审控制平台，结合原法庭庭审设备及共道“云晤”互联网法庭系统，全面实现了法庭中的互联网开庭。

通过对互联网法庭的系统功能升级，现我院所有法庭均已具备诉讼参与人在互联网开庭时实时查看笔录功能。其中有16个法庭进行互联网开庭时，可实现笔录窗口自由缩放大小，其余法庭需更换部分法庭设备后方可实现。另外，在进行互联网开庭时，目前仍然存在部分书记员操作不规范导致笔录无法实时查看的现象，我院将进一步开展系统操作培训，进一步明确互联网开庭要求，将已有功能用到实处。
2022年，青岛中院向基层法院下发了《关于做好互联网庭审直播技术对接的通知》和《关于进一步加强互联网法庭建设的通知》等文件，进一步加强全市法院互联网法庭建设。但由于青岛各区（市）财政状况不一致，目前基层法院仍然存在互联网法庭建设不规范、标准不统一和功能不完善等问题，我院将进一步加强对此项工作的督导检查，保障当事人及诉讼参与人的诉讼权利。
三、规范工作要求，健全规则机制

在线诉讼在青岛全市法院应用以来，两级法院按照最高人民法院、省法院部署和《人民法院在线诉讼规则》等工作要求，充分依托智慧法院建设成果，不断提升诉讼服务信息化应用水平，及时办理网上立案、网上阅卷、网上保全等各类诉讼服务事项。对于当事人已经在线提交符合要求的起诉状等材料，不要求当事人再提供纸质件。对于确需提交纸质材料加以比对等情况，要求立案工作人员向当事人做好释明工作，努力实现“让数据多跑腿，让群众少跑路”。
下一步，我院将健全在线诉讼规则机制，督促基层法院落实在线诉讼规则，引导、督促审判人员、书记员严格按照规则开展在线诉讼活动，保障在线诉讼的规范性、严谨性、便利性、时效性，切实为当事人减轻讼累。
感谢黄海波代表对法院工作的关心与支持。
                            青岛市中级人民法院
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